VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOL. CRUISE PLUS s.r.o.

1. UVOD

Spolecnost Cruise Plus s.r.o0., IC0:033 38 860, se sidlem Praha 10, Moskevska 450/38, PSC
101 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. C
230005, ptsobi na Ceském trhu jako cestovni kanceldi provozujici svoji ¢innost zejména
prostiednictvim webovych stranek www.cruiseplus.cz.

Cestovni kancelaf Cruise Plus s.r.o.(déle jen CK) se zabyva:

- prodejem zajezdu;

- zprostfedkovanim prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které netvoii spojené cestovni sluzby
(déle jen ,.jiné sluzby cestovniho ruchu ).

Tyto vSeobecné obchodni podminky CK (dale jen i ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran ze:

- smlouvy o zajezdu (dale jen ,,S0Z*);

- ze smlouvy o zprostfedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu.

CK informuje zdkaznika o tom, k jaké smlouvé sméfuje jejich predsmluvni komunikace
nejpozdéji pred tim, nez zakaznik ucini zadvaznou objednavku, nebo pied uzavienim SoZ,
nebo pied uzavienim smlouvy na sluzbu. CK pro tyto Ucely ptreda zakaznikovi pfislusny
formular (déale jen ,,vzorovy formulai*), ktery musi obsahovat informaci, zda se jednd o
zajezd, a informaci o zptsobu pravni ochrany zakaznika.

Tyto VOP se pouziji pro vSechny zajezdy, jejichz potadatelem je CK a dale pro smlouvy o
poskytnuti jinych sluzeb cestovniho ruchu. VOP jsou nedilnou soucésti smlouvy o zéjezdu
nebo smlouvy o sluzbé cestovniho ruchu

A. ZPROSTREDKOVANI ZAJEZDU

Tyto VOP se nepouziji na situaci, kdy CK zprostiedkovava uzavieni smlouvy mezi zdjemcem
a lodni spole¢nosti nebo jinou CK nebo tfetim subjektem. V piipad¢ zprostfedkovani neni CK
stranou smlouvy mezi zajemcem a tiretim subjektem a nevyplyvaji ji ze zprostiedkované
smlouvy zadné povinnosti. Prava a povinnosti stran zprostfedkované smlouvy jsou upraveny
vSeobecnymi obchodnimi podminkami tfetiho subjektu. Odkazy na tyto smluvni dokumenty
jsou umistény na webu CK.

B. PRODEJ ZAJEZDU

SMLOUVA O ZAJEZDU

a) CK poskytuje zédkaznikovi zdjezd na zéklad¢ platné a uc¢inné SoZ, jejiz obsah je v praxi
rozdélen do nékolika dokument: (i) SoZ (formuléf), (i1) tyto VOP a (iii) popis zajezdu v
katalogu CK nebo jiném nabidkovém materidlu vcetné jejich on-line verzi), (dale jen
L mluvni ramec* nebo ,,SoZ*). VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné.
Text formulafové SoZ ma ptednost pfed VOP i popisem zijezdu v katalogu nebo jiném
nabidkovém textu.



b) SoZ mohou tvofit také samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho
ruchu. V takovém piipadé jsou tyto smlouvy a s nimi souvisejici popisy v nabidkovych
materiadlech soucasti Smluvniho rdmce se vSemi s tim spojenymi dusledky. Vse, co plati pro
formulafovou SoZ, se pouzije pfimétené na jednotlivé smlouvy.

¢)Neni-li SoZ uzaviena v pisemné podob¢, vyda CK zékaznikovi potvrzeni o zéjezdu v
textové podobé¢, napt. v pdf.

d) Dokladem pro nastup zakaznika na zajezd je vyménny poukaz — voucher, ktery zakaznik
obdrzi po zaplaceni plné ceny zdjezdu v¢. vSech ptipadnych dopliikovych sluzeb, které si
objednal.

C) PREDSMLUVNI INFORMACNI POVINNOST

Pted uzavienim SoZ obdrzi zakaznik kromé konkrétni nabidky zajezdu a téchto VOP:

- ptislusny vzorovy formulaf;

- obecné informace o vizovych pozadavcich zemé urceni. Informace o ptibliznych lhitach pro
vyfizeni viz 1ze poskytnout odkazem na ufedni informace zem¢ urcent;

- zdravotni pozadavky pro cesty;

- na vyzadani doklad o pojisténi CK pro piipad upadku, resp. doklad o bankovni zaruce pro
ptipad tpadku CK.

II. CENY ZAJEZDU

Nabizime zédjezdy za stejnou cenu a podminek. Zavazna pro zakaznika je pouze cena a
dal§$i podminky uvedené na platné uzaviené smlouvé o zajezdu. s prisluSnym
poradatelem zajezdu.

I11. OBJEDNAVKY A REZERVACE

Zakaznik si mze nezavazné objednat libovolné mnozstvi zajezdi. CK v dobé objednavky
zajezdu nevi, zda je dany zijezd volny. CK si vyhrazuje pravo na opravu pfipadnych
neptesnosti vzniklych ru¢nim pfepisem ceny a informaci o zajezdu do databdze serveru. Po
pfijeti nezavazné objednavky CK ovéii, zda je zajezd volny a vytvofi nezavaznou rezervaci u
CK, ktera zajezd potada. U lodnich zdjezdt CK potvrdi rezervaci do 48 hod od poptavky, u
ostatnich zdjezdi neprodlen¢ informuje zdkaznika o dobé trvani rezervace a kompletni
kalkulaci zajezdu. Pokud zdkaznik objedna zijezd, ktery je jiz vyprodany, CK o této
skutecnosti informuje zdkaznika a pokud je to mozné, nabidne nejpiijatelnéjsi variantu
vzhledem k terminu a cené ptivodné rezervovaného zajezdu. Objednavky, které neobsahuji
spravné telefonni ¢islo, které jsou rozporuplné, ptipadné netplné si CK vyhrazuje pravo
odmitnout, pfip. ponechat bez odpovédi zakaznikovi. Taktéz CK mize odmitnout
objednavky, které zdkaznik zasild opétovné a zaslané nabidky neakceptuje bez udani divodu,
opétovné neuhradi zalohu nebo nezasle zpét podepsanou cestovni smlouvu.



IV. SMLOUVA O ZAJEZDU

Pokud zakaznik souhlasi s kalkulaci z4jezdu a dobou rezervace, zasle CK udaje nutné pro
vyplnéni cestovni smlouvy. Je-li provedena rezervace zakaznika akceptovana CK je
zakaznikovi pfedan ze strany CK navrh smlouvy o zéjezdu. Jakmile CK obdrzi od zakaznika
udaje nutné pro vyplnéni cestovni smlouvy, zasild vyplnény navrh cestovni smlouvy
zékaznikovi k podpisu — dle dohody prostfednictvim faxu, e-mailu nebo jako postovni
zasilku. Spolu se smlouvou jsou zasilany pokyny ohledn¢ zaplaceni zajezdu, zplisob prevzeti
cestovnich dokladl, smluvni podminky CK a ovéfeni pojisténi proti padku. Po obdrzeni
navrhu cestovni smlouvy a po jeho podpisu zasila zakaznik neprodlené¢ podepsany néavrh
cestovni smlouvy zpét do CK vcetné dokladu o provedené platbé. Zdkaznik je povinen si
veskeré udaje na cestovni smlouvé zkontrolovat. Svym podpisem na cestovni smlouvé
vyjadiuje zédkaznik souhlas s obsahem cestovni smlouvy a také s obchodnimi podminkami
prodeje zajezdii CK. Svym podpisem potvrzuje mimo jiné také spravnost svych osobnich
udaji na cestovni smlouve a to, ze obdrzel vSechny pfilohy tvofici nedilnou soucast cestovni
smlouvy. CK rovnéz miize informovat Zakaznika o tom, do jaké doby je tieba navrh
Smlouvy prijmout; bude-li navrh Smlouvy prFijat po tomto terminu, niavrh zanika a
k uzavieni Smlouvy nedojde, v opacném pripadé je Smlouva uzaviena s u¢innosti ke dni
jejiho potvrzeni v textové podobé ze strany CK. Neni-li doba Kk prijeti Smlouvy
Zakaznikovi oznamena, ma se za to, Ze navrh Smlouvy zanika po uplynuti nejpozdéji 3
dnii od jejiho doruceni.

V.PLATBA ZAJEZDU

Zavazna je vzdy cena, kterd je uvedena na cestovni smlouvé. Dojde-li pfi vypliovani cestovni
smlouvy k uvedeni ceny, ktera je zfejmé nespravna (nespravny vypocet, prepsani), plati cena,
kterd by byla stanovena pfi spravném postupu. Toto ustanoveni plati pro omyl ze strany
zékaznika 1 CK a druha strana ma kdykoli pravo zadat opravu nespravné vyplnéné cestovni
smlouvy. Uhrada ceny zijezdu bude provedena sloZenim zalohy a doplacenim doplatku
nejpozdéji 30 dni pied zahajenim zédjezdu.. Platba probiha dle ptfani zakaznika a Casovych
moznosti rezervace, vlozenim v hotovosti na pokladné banky, pfevodem z Uc¢tu zdkaznika na
ucet CK. CK neni odpovédna za nasledky zpiisobené opozdénim platby ze strany zakaznika
nebo uvedenim chybnych tdaju pfi vyplnéni cestovni smlouvy. Jakékoliv platba dle cestovni
smlouvy se povazuje za uhrazenou ve chvili, kdy je poukdzana Castka pfipsana na ucet CK.
Smlouva o zijezdu se stavd zavazna okamzikem potvrzeni ze strany poradajici CK. Ve
vyjimecnych ptipadech mize nastat situace, kdy poradajici CK nepotvrdi rezervaci zajezdu. V
tomto piipadé¢ se smlouva o zdjezdu nepovazuje za uzavienou a zékaznik mé& narok na
urgentni vraceni vSech plateb. CK se vzdy snazi zdkaznikovi najit alternativni nabidku
zajezdu. Zakaznik nema narok na nahradu Skody vzniklé nepotvrzenim rezervace zajezdu ze
strany pofadajici CK.

VI. CESTOVNIi DOKLADY

Bez Uplného uhrazeni zajezdu zdkaznik neobdrZzi potfebné odbavovaci listiny a pokyny, které
jsou nezbytné pro Ucast na zajezdu a CK je opravnénd od cestovni smlouvy odstoupit. Kazdy
cestujici musi mit vlastni cestovni pas, platny alespoii 6 mésicii od data vypluti u lodnich



zajezdd. U ostatnich je zdkaznik povinen mit s sebou do zahranici patny cestovni doklad dle
podminek zemé mista zdjezdu. Doporucujeme zdkaznikovi ovéfit si dilezité informace,
vizové, bezpecnostni a dal$i podminky souvisejici se vstupem do vybrané zemé, piipadné
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strankach Ministerstva zahrani¢nich véci CR www.mzv.cz.

VII. ZRUSENI ZAJEZDU

Po uhrazeni zalohy popt. celé ceny zajezdu jsou zakaznikovi Gctovany storno poplatky dle
vSeobecnych smluvnich podminek CK. Klient ma pravo odstoupit z ucCasti na zajezdu (tj.
odstoupit od uzaviené¢ Smlouvy). Za datum odstoupeni se povazuje datum doruceni CK
pisemného oznameni Klienta. Podminky odstoupeni z tcasti na plavbé jsou uvedeny ve SoZ a
ve VSeobecnych obchodnich podminkach dané lodni spolecnosti. Podminky odstoupeni z
ucasti na zajezdu jsou uvedeny ve SoZ a v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach.
Klient pti uzavieni SoZ s CK potvrzuje, Ze se seznamil s podminkami pro odstoupeni a
souhlasi s nimi. V kazdém piipad¢ jsou odecitany nasledujici Castky za osobu, které
piedstavuji vysi odstupného. Odstupné vsak lze pozadovat jen v ptipad¢, ze klient odstoupi od
SoZ, a to pro jiné divody, nez je poruSeni povinnosti CK nebo odstoupi-li od SoZ CK pro
poruseni povinnosti klienta.

Vyse odstupného za kaZzdou osobu ¢ini:

a) od uzavieni SoZ, ptipadné zavazné poptavky do 121. dne pied zacatkem zdjezdu: skutecné
vzniklé naklady a 20 % z ceny zajezdu po odecteni skute€né vzniklych nékladi;

b) 120 az 61 dnti pfed zacatkem zdjezdu: skutecn€ vzniklé naklady a 30 % z ceny zdjezdu po
odecteni skutecné vzniklych nékladu;

c) 60 az 46 dntl pted zacatkem zdjezdu: skute¢né vzniklé ndklady a 50 % z ceny zéjezdu po
odecteni skutecné¢ vzniklych nakladu;

d) 45 az 31 dni pred zacatkem zédjezdu: skuteéné vzniklé néklady a 60 % z ceny zdjezdu po
odecteni skutecné vzniklych nékladu;

e) 30 az 21 dnt pted zacatkem zdjezdu: skute¢né vzniklé ndklady a 75 % z ceny zéjezdu po
odecteni skutecné vzniklych nékladu;

f) 20 az 16 dnt pred zacatkem zédjezdu: skutecné vzniklé naklady a 90 % z ceny zdjezdu po
odecteni skutecné¢ vzniklych nakladu;

g) 15 dnli a mén¢ pred zacatkem zajezdu: 100 % z ceny zajezdu

U vSech odstupnych, vyjadienych jako procento z celkové ceny zdjezdu, ¢ini minimalni
castka odstupného 2.000 K¢ na osobu. V piipad¢ odstoupeni z UcCasti na zdjezdu, jehoz
soucasti je leteckd pfeprava, se vySe odstupného vypocte z celkové ceny zajezdu po odecteni
nakladii na leteckou ptepravu (letenka). Néklady vynaloZzené CK na leteckou piepravu
(letenka) se pti odstoupeni od smlouvy klientovi nevraci.



Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez ptedchoziho
odstoupeni od SoZ zajezd necerpa, ma CK pravo na odstupné ve vysi plné ceny zajezdu.

Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo
pravnim ptfedpisem stanovené ndhrady tuzemskym a zahrani¢énim dodavateliim sluzeb.

Pokud zékaznik jiz na zékladé¢ SoZ provedl uhradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na
odstupné, budou vzajemné pohledavky zapocteny; CK ptipadné zdkaznikovi vrati dosud
zaplacenou uhradu sniZzenou o odstupné, nebo zakaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi
odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, kterd z pohledavek bude vyssi.

Pokud soucasti zajezdu neni letecka ptfeprava, a tudiz cena letenek neni zahrnuta do ceny
zdjezdu, a CK pfesto pro zédkaznika v souladu se SoZ zajistuje ndkup letenky, zavazuje se
zékaznik nahradit CK veskeré ndklady, které ji v souvislosti s pofizenim letenky a jejiho
piipadného storna vznikly.

VIII. REKLAMACE

Klient uplatiiuje své reklamacni naroky u CK bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 3
mesict od skonceni zajezdu, nebo v pripade, ze se zdjezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt
zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy. Lhiita k reklamaci je zachovana i tehdy, pokud klient
uplatni reklamaci fadn¢ a v€as u CK, kterd ji postoupi ptislusné CK. Radi Vam poradime s
postupem pro vyfizeni reklamace.

IX. ZMENA SMLOUVY

Je-1i CK nucena z objektivnich divodii (napt. ozbrojeny konflikt, zivelni pohroma, epidemie,
extrémni stav pocasi nebo jiné zdvazné ohrozeni bezpecnosti v cilovém misté zajezdu nebo
zména vizovych a jinych pravnich ptedpisi v cilové zemi, ptipadné vazné zranéni ¢i smrt
pravodce, ¢i vyznamné dopravni omezeni nebo jind dilezitd okolnost) pied zahdjenim
zdjezdu zménit podminky zdjezdu, navrhne CK zdkaznikovi zménu Smlouvy o zajezdu. Ma-li
byt v disledku zmény Smlouvy o zajezdu zménéna i cena zajezdu, uvede CK v navrhu podle
piedchozi véty 1 vysi nové ceny. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou Smlouvy
o zdjezdu. Nesouhlasi-li zakaznik se zménou Smlouvy o zajezdu, méa pravo od Smlouvy o
zajezdu odstoupit ve lhité 5 dni ode dne doruceni oznameni o jeji zméne. Neodstoupi-li
zékaznik od Smlouvy o zajezdu v této lhite, plati, ze se zménou Smlouvy o zjezdu souhlasi.

CK je opravnéna provadét operativni zmény v programu zajezdu, pokud z objektivnich
diivodli neni mozné jednotlivé pivodné planované sluzby dodrzet. Nepodstatné zmény
programu nejsou divodem pro odstoupeni od Smlouvy o z4jezdu bez tthrady odstupného. Pro
vylouceni pochybnosti, zména potadi navstivenych mist ¢i zmeéna dne navstiveni urcitého



mista se nepovazuje za zménu zajezdu. CK a zékaznik se dohodli, ze terminy zajezdi mohou
byt posunuty, a to v pfipad¢ leteckych zajezdl az o 4 dny, a ze celkova délka zajezdu
provedena v souvislosti se zménou terminu mize byt zméneéna az o 2 dny; tyto zmény se
nepovazuji za zménu Smlouvy o zajezdu.

Nesouhlasi-li zdkaznik se zménou Smlouvy o zajezdu, nabidne mu CK dle svych moznosti
jiny zdjezd v co nejblizSim terminu a kvalité, ptfipadné¢ vhodny néhradni termin ptvodné
vybraného zajezdu. Pokud se CK se zdkaznikem dohodne na uzavieni nové Smlouvy o
zéajezdu, zapocitavaji se platby provedené na zaklad¢ ptivodni Smlouvy o zajezdu na platby
podle nové Smlouvy o zajezdu.

Pokud zékaznik z jakychkoli diivodi na své strané nevyuzije zcela nebo zéésti sluzby, na
jejichz poskytnuti mél podle Smlouvy o zajezdu pravo, nezaklada takova skutecnost jakykoli
narok na slevu z ceny zéjezdu nebo téchto sluzeb.

V piipadé zmény Smlouvy o zédjezdu na zéklad¢ ptfani zakaznika (zruseni nebo doobjednéni
doplnkovych a fakultativnich sluzeb, zména mista odjezdu, vyslani nahradnika apod.) v dobé
krat$i nez 80 dni pfed zahajenim zajezdu je CK opravnéna uctovat zakaznikovi manipulacni
poplatek 500 K¢ za kazdou takto pozadovanou zménu. Pozadavek zakaznika na zménu
zajezdu (jiny termin, jiny typ zdjezdu) se povazuje za odstoupeni od Smlouvy o zjezdu,
nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim ptipad¢ jinak.

V piipadé, Ze si zdkaznik na zéklad€ vlastniho ptéani zajiStuje vybrané sluzby k zdjezdu sdm
(zejména letenky), €ini tak i po souhlasu CK na vlastni odpovédnost. CK nehradi zadné
vicendklady vzniklé¢ zruSenim zijezdu, zménou terminu zdjezdu nebo upravou programu,
pokud k tomu dojde v souladu s ustanovenim téchto obchodnich podminek.

X.OCHRANA A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKA A
SPOLUCESTUJICiCH

Zakaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelat je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy o
zajezdu a za ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu
zejména: jméno, piijmeni, datum a misto narozeni, statni pfisluSnost, pohlavi, typ cestovniho
dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum a misto vystaveni dokladu, datum uplynuti platnosti
dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni, bydlisté, emailova a dorucovaci adresa.Vsechny
osobni udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, piipadné po dobu nezbytné
nutnou.

Pro ucely plnéni smlouvy o zdjezdu budou informace uvedené v predchozim odstavci v
nezbytném rozsahu poskytnuty téz dodavatelim cestovni kanceldfe (zejména lodnim
spolecnostem, hotelim, pfepravnim spole¢nostem, delegatliim). Identifika¢ni udaje o téchto
dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o zdjezdu, pokynech k zajezdu, ptipadné je
obdrzi zékaznik nejpozdéji béhem zidjezdu. Pokud se zdjezdova destinace nebo sidlo
potadatele plavby nachdzi mimo zemé¢ Evropského hospodaiského prostoru, bere zakaznik na
védomi, ze jeho osobni udaje budou poskytnuty piijemctim osobnich tdajii ve tieti zemi
(zejména lodnim spolecnostem, leteckym spolecnostem a hotelim). Informace o tom, zda
existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o vhodnych



zarukéach ochrany osobnich udajl pfi pfedani osobnich tdaji do tfeti zemé poskytne CK na
zadost zakaznika.

Zakaznik bere na védomi, ze cestovni kanceldf je v rozsahu a za podminek stanovenych
platnymi pravnimi pfedpisy povinna piedat osobni udaje zakaznika pro ucely stanovené
zékonem.

Zakaznik bere na védomi, ze podle zdkona o ochrané osobnich tidaji ma pravo:

a) pravo na piistup k osobnim tidajiim - piistup ke svym osobnim udajim mate kdykoli na
pozadani na emailu gdpr@cruiseplus.cz

b) pravo na opravu, resp. doplnéni - poskytnuté kontaktni tidaje miizete kdykoli opravit,
doplnit.

¢) pravo na vymaz - kdykoli na pozadani na emailu gdpr@cruiseplus.cz
d) pravo na ptenositelnost udaji
e) pravo vznést namitku

f) pravo nebyt pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovéni s pravnimi ¢i
obdobnymi ucinky, zahrnujice i profilovani - takové zpracovani u nas neprobiha,
neprovadime jej

g) pravo na ozndmeni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani - kdykoli na pozadani na
emailu gdpr@cruiseplus.cz

h) pravo obrétit se na Utad pro ochranu osobnich tidaji www.uoou.cz

Podrobné informace a podminky o zpracovani a ochrané osobnich tdajii naleznete na
strance www.cruiseplus.cz v sekci Ochrana osobnich udajii zakaznikl cestovni kancelafe
Cruise Plus s.r.0.

XI. INFORMACE K ZAJEZDU

Doklad o pojisténi CK a vSeobecné smluvni podminky, kterymi se potfadani zdjezdu fidi,
zasilame zakaznikim s vyplnénou smlouvou o zijezdu. Zékaznik si je védom toho, ze
poradajici CK miize vyuzivat sluzeb obchodnich partnerti, tzn. Ze napft. sluzby poskytované
v misté pobytu Zakaznika budou vykonavany zaméstnancem obchodniho partnera potadajici
CK, kterym miize byt jak jiny subjekt se sidlem v Ceské republice, tak v zahraniéi.

Zakaznik byl s témito Podminkami sezndmen, vyslovné je pfijima a potvrzuje, ze tyto
Podminky neobsahuji Zadné ustanoveni, které Zakaznik nemohl rozumné ocekavat.

Tyto Podminky jsou u¢inné od 1.7. 2018.



